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Katarina Graffman
CEO Inculture, dr kulturantro

Tjanster

Strategisk ridgivning — Antropologi handlar om att forstd kulturer — vardagskultur,

konsumentkultur, mediekultur, organisationskulwur, varumirkeskultur. Mina strategiska

uppd mina kunder ett forspring gentemot sina konkurrenter. Omfattning ocl

engagemang anpassar jag efter forutsitningar och mil

Farelisningar och moderatorsuppdrag — Hur minniskor egentligen beter sig, ir

lika intressant som nyttigt och underhillande att ta del av for manga. Om du ir

intresserad av mina teman kan du kika pi fliken Forelisningar ovan.

Studier — Etnografiska studier av specifika fenomen, platser, beteenden. Kunskap om

verkligheten. Genom

trender och omvirlden har de flesta, men fi har fing;

etnografiska studier blir det méjligt att snabbt kunna avlisa nir forindringar sker, nir

nya trender etableras och nya beteenden manifesteras. Det blir iven mojligt att hitta de

vita ytorna, det vill siga de kund- och konsumentbehov som inte ir ullfredsstillda
People Visits — People Visits workshop ir ett unikt program som kombinerar teori,
ovning och reflektion och som hjilper féretag och organisationer att forstd

komplexiteten i minniskors beteenden. Vill du vet mer, se separat flik ovan.
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Hemsida: www.digitaletnografi.se

Digital Etnografi

Ftnografiska metoder i en digitaliserad varld
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Tva inlamningsuppgifter under kursen

1. Enskild uppgift: Liten etnografisk uppgift

Mer information om denna senare idag!

2. Gruppuppgift: Examinationsuppgift

Ni kommer ta valja mellan tva olika projekt och skall sedan
planera, genomfora, analysera och presentera era resultat.

Uppgiften presenteras vid forelasningstillfalle den 7 juli.




Lite andra praktiska saker:

Franvaro

Studentportaler (Athena och Studium)

Alla maste registrera sig i Ladok for studenter
Examination - hur och vad

Plagiat

Lasta entréer UU - entré 3L



Uppsala entré 3L
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etnografisk grundsyn




Manniskor som
sociala och kulturella
varelser
- Hur forsta dem?

- Vilken kunskap och
insikter etnografi ger

dr katarina graffman



agenda

Liten historik

Holistisk och darmed tvarvetenskaplig och
syn
Faltarbete

Sma stallen, stora fragor

Exempel fran var egen forskning



Antropologi: laran om
manniskan i grupp och hur
de anpassar sig till yttre
omstandigheter..

Etnograti: beskriva folk
och jamftora olika satt att
leva.

Antropologiska analyser
utgar fran etnografiska
studier.




liten historik



Herodotus 400-talet f.kr

Historiker men reste for att forsta

Andrade fragestallning: frdn krigshistoria till persiska imperiet

Narrativ i framstallning: inkluderade anekdoter, sma historier och
citat av viktiga historiska personer

Moralisk vinkel



Bronislaw Malinowski 19210-talet




Argonauts of the Western Pacific

e Falt:
Trobrianderna

* Personlig:
Levde med
dem, larde sig
spraket

* |Induktiv: ingen /4
hypotes

* Multimetodisk: deltog, iakttog, matte, kande

e Holistiskt: han var dar



tvarvetenskaplig och holistisk syn



Manniskor som sociala
och kulturella varelser

- Hur forsta dem?
- Etnografisk grundsyn










tvarvetenskaplig och holistisk syn

» Falt baserad

* Personlig

* Multimetodisk

e Laaaanga studier - eller?
* Abduktiv - botten upp!

e Dialog/fragorna utvecklas under studiens genomforande



faltarbete



Voftor gor di pa
dette viset?




faltarbete

Vilka fragor skall du
besvara?

Vem / vad skall studeras
tor att fa svar pa detta?

Hur skall du fa access?
Avgransningar

Definiera faltet!



Vad gora i faltarbetet?

lyssna och se vad som hander i taltet?

delta i diskussioner, smaprata, skvallra
specifika fragor. Vartor? Hur? Vad?

samtal tOr att forsta manniskors syn och asikter

kontrollerade intervjuer kan vara pa plats (for
jamftorelser)



aldrig fluga pa vaggen!

Reflexivitet

hur paverkar du
faltet?

vilka relationer far du
till dem du studerar?

paverkan pa den fakta

du samlar in?



Dokumentera, dokumentera,
dokumentera...

* Loggbok: skriv, spela in, ta foton, rita, SKRIV!

e Reflexivitet: vem ar du? hur ar din egen paverkan
pa taltet? pa den fakta du samlar in?

e Relationer med dem du studerar.



exempel pa
faltarbeten




Exempel 1
Varfor koper svenskar
svart?

Fraga: hur definieras
gransen for legitima kop
av svart arbete?

Falt: brett socialt spektra
C | av svenskar + tillit for att

o o
/// vaga prata om

SVARTJOBB _ e ,
~VILKET MORKGRI olagligheter”

VILRET SLAGS BY&GH VILL DU HA? | Nnte I’Vj usamita | |
Access: genuint nyfiken,
inte doma. Varfor? Hur?




dokumentera, dokumentera,
dokumentera...

Loggbok: 123 sidor word dokument som dagbok.
Ideer, tankar, litteratur, medieklipp etc

Etymologi. SAOB ar tantastiskt!
Statliga utredningar och rapporter, media

Reflexivitet: min person - nu och da. Vad betyder det att
vara Stockholmsakademiker? Duktiga flickan i klassen?

Relationer med tidigare klasskamrater
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ACTA UNIVERSITATIS STOCKHOLMIENSIS

Stockholm Studies in Social Anthropology N.S. 2 %tr(l)isllé};gilt?

Illegal yet Licit
Exe m p e ‘ 1 : Justifying Informal Purchases of Work in Contemporary Sweden

.. . Lotta Bjorklund Larsen
Vartor koper

svenskar svart?

Hur rattfardigas kop av svart
arbete bland en hyfsat socio-
ekonomiskt representativ grupp
av medelalders svenskar.

Doctoral Thesis in Social Anthropology at Stockholm University, Sweden 2010




Exempel 2: Faltarbete pa Skatteverket
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Skatteverket
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raga: hur tolkar SKV en allomfattande lag?
Falt: SKV, beslutsfattare och praktiker
Access: fraga av intresse for dem, de kan lara sig

nagot om sig sjalva



dokumentera, dokumentera,
dokumentera

deltog i allt kollektivt arbete: riskanalysgruppen, presentationer for chefer
och ledning, seminarier, moten med externa experter

multi-sited falt: SKV Solna, kontrollenhet p& Orebro kontoret, intervjuféretag,
mote for SKVs analytiker i Malmo -> fick INTE vara med pa skattekontroller!

kopierad pa email, arbetsversioner av enkat, rapporter etc
spelade in diskussioner

enskilda intervjuer i slutet

transkriberade allt! Informanterna spelade in f6r mig!

diskuterade med dem pa lunch, fikapauser, hemtransport



wédish Tax Agency

LOTTA BJORKLUND LARSEN




Exempel 3




Konklusion

Etnografi tar manniskor pa allvari all sin komplexitet

Holistisk syn men kom ihag att avgransa!

Multimetodisk

Frdgorna kan andras i takt med okad insyn i faltet - flanoren

Etnograti problematiserar det vardagliga, det tor-givet-tagna

Reflexivitet over din/etnogratens egen paverkan
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etnografiska undersokningar
- vad, hur varfor .

\




Manniskor
sager
inte vad de
tanker, vet inte

vad de kanner

och gor inte som
de sager.

dr katarina graffman



Kvantitativ forskning

100 manniskor

Testa 10 pastaenden

Kvalitativ forskning

10 manniskor

Upptack 100 foreteelser




T0 FORM A COMPLETE PICTURE, BOTH BIG AND THICK DATA ARE CRITICAL BECAUSE THEY
PRODUCE DIFFERENT TYPES OF INSIGHTS AT VARYING SCALES AND DEPTHS

.+.-.- BIG DATA
* o *.* INSIGHTS FROM THE SCALE OF

e o o (COLLECTED DATAPOINTS (LARGE
* e’ o SAMPLE)

INSIGHTS FROM THE DEPTH
OF STORIES (SMALL SAMPLE)

DEPTH OF INSIGHTS @TRICIAWANG

dr katarina graffman



Detault thinking

Hypotesbaserad
Vad och hur mycket?

Studier kring "tank om” och
vad har varit

Problem med lagre grad av
ovisshet

Harda, matbara fakta

Sensemaking

Utforskande

Varfor?

Studier om vad som ska
komma

Problem med hogre grad av
ovisshet

Kvalitativa beskrivningar

dr katarina graffman



Information
Riktlinjer 3 .
Finansiella resurser 3 Som vi sager
Teknik ¥ { att vi gor saker.

Overtygelser

Antaganden URREN "ot o (P Som vi
Uppfattningar  SEEVANRS S | 25 egentligen gér

Kanslor saker.

Gruppnormer
Varderingar
Informella interaktioner

dr katarina graffman



3 metodologiska nyckelbegrepp

Deltagande observation. Antropologen
spenderar en langre tid med manniskor som
lever sina vardagliga liv, lar hur de lever
genom att gora som de. Delaktighet ger en
upplevd forstaelse av vad som sker och
beskrivande detaljer kring ett beteende eller
en foreteelse.

Naturlig miljo. Etnografi genomftors i den miljo
dar informanterna bor, arbetar och spenderar
sin fritid, inte i en separat forskningsmiljo.

Med deras egna ord. Etnografiska

"upptackter” levereras med informanternas
egna ord, med deras sprak och intonationer.

dr katarina graffman



En kombination av metoder

Deltagande observation
Intervjuer
Livshistorier
Arkiv- och mediestuder
Netnografi
Enkatundersokningar
Foto- och filmdokumentation
Dagbocker
Dokumentation av omgivningen
Go-along



En kombination av metoder

Observationer: olika grader av
deltagande (fangar vad och hur
manniskor som kulturarvarelser agerar)

Intervjuer: fragor-svar respektive samtal;
strukturerade respektive tematiska; ge

info respektive komplexitet (fangar vad
manniskor som socio-kulturella varelser
tycker/tror/sager)

Netnografi: en vetenskaplig metod for att
dels fa en forstaelse for internet som
artefakt och redskap, dels for att fa en
djupare forstaelse for det sociala och
kulturella liv som pagar dar.

dr katarina graffman



Deltagande observation

Miljcer: Hur ser den tysiska platsen/erna ut?
Aktorer: Vilka ménni*skor ar inblandade?
Aktiviteter: Vilka gemensam*ma aktiviteter forekommer?
Objekt: Vilka fc’jrer;wél ar narvarande?
Handlingar: Vilka enskilda; handlingar forekommer?

Handelser: Ar situationen del av en specifik handelse?

id: Nar ager observationerna rum?
Mal: Vad forsoker aktorerna uppna?

Kanslor: Vilka kanslor uttrycker aktorerna?

dr katarina graffman



grindvakt
informant 2

“fyrtorn”

informant |

dr katarina graffman



Att "gora” falt

Stall inte fragor eller fall pastaenden som gor att den du studerar sjalv blir
medveten om vad hen gor, t ex "du gick dver gatan fast det var rod gubbe?”.

Undvik att fraga varfor hen gor pa ett visst satt, eller inte gor pa ett visst satt,
t ex "varfor kopte du en plastpase pa mataffaren?”. Avvakta istallet med

frdgorna for att se om du far en forklaring genom observation.

Istallet for att fraga direkta fragor sag istallet: “Snalla, kan du beskriva vad du
forsoker gora” eller “hur tanker du nar du ska goéra den har uppgiften”.

Forsok att minimera din egen narvaro pa platsen. Hjalp inte till med saker
som kan paverka det du ska studera.

Var talmodig. Lat den du studerar styra aktiviteterna precis som de alltid gor.

dr katarina graffman



Att "gora” falt

Bjud pa dig sjilv; smaprata, dela med dig av vem du &r - SKAPA FORTROENDE!

Observationsplanen ger en grundlaggande struktur for studien men far inte
styra hur och vad som hander i falt - VAR FLEXIBEL!

Forsok fa den du studerar att kanna sig som “varden” och/eller "experten”. Det
ar annars latt att den du studerar ser dig, den som kommer for att studera
honom/henne som en auktoritet.

dr katarina graffman



Inga detaljer ar
tor triviala
tor att
lamnas darhan.




det vardagliga

DET GALLER ATT
DEKONSTRUERA DET
VARDAGLIGA:

Att inte lata sig bromsas
av att det ar ett sa
“vanligt” fenomen.

dr katarina graffman



Etnografiska intervjuer

Kan vara formella: planerade,

avskilda och tforhallandevis
fokuserade

*

Kan vara ostrukturerade:
oplanerade och spontana

*

Har formen av ett samtal,

flexibla och oppna. Inte fler
an 10 fragor/teman.

dr katarina graffman




Att tanka pa nar man intervjuar

Spela rollen som naiv outsider som kommer t6r att lara fran informantens perspektiv.
Ni maste forklara for den ni ska studera att de ska betrakta er som totalt ovetande om
det ni ska studera. Man kan t ex saga: "Jag skulle vilja lara mig om x genom din
beskrivning”. Da hamnar informanten i auktoritart 6verlage.

Anvand samma sprak/terminologi som den du studerar. Alltsa, kunskap om kontext.
VAD-, HUR- och NAR-frdgor uppmuntrar till férklarande svar.

" 1

Anvand ord som "forklara for mig”, “beskriv”, "beratta mer om” for att fa mer
uttdbmmande svar.

Folj upp genom att fréga VARFOR.
Var flexibel, stall kringfragor, ga inte direkt pa fokusfragor, starta en dialog.

Undvik ledande fragor, “tycker du den har telefonen ar battre an andra du provat?”.

dr katarina graffman



Att tanka pa nar man intervjuar

Lat inte dina egna asikter och varderingar komma fram i dina fragor.

/i

Nar nagon svarar, undvik "det ar bra”, "det var trakigt” osv. Sag istallet “intressant”,
"det var nytt for mig” eller humma bara. Var NEUTRAL!

Viktigast av allt: SONDERA. Be den du studerar att utveckla, elaborera, forklara ett

sammanhang, beratta mer, ge mig ett exempel, vad tankte du pa da.... Du kan ocksa
summera nagot som den du studerar berattat for sig och fraga om du forstatt ratt.

dr katarina graffman



Verktygsladan

Anteckningsbocker
Pennor med olika tfarger
Mobiltelefon (kamera,
bandspelare)
Etiketter for anteckningar
- datum, plats, projektkod,
kodnamn pa informant osv

dr katarina graffman






OBJEKTIVITET: Att forhalla sig neutral till sig sjalv, sina kunskaper, asikter,
fordomar, forvantningar osv.

ICKEDOMANDE ATTITYD: Var emotionellt neutral i respons till den du studerar,

sag inte "det var bra” eller "bra gjort”. Stall inte heller fragor som framkallar en
forsvarsattityd som “varfor gjorde du sa dar?” eller "hur kunde du ha gjort det
battre?”.

GOD LYSSNARE: Lyssna mer an du pratar.
KANSLA FOR KROPPSSPRAK: Notera kroppssprak, intonation, dgonkontakt osv.

VANLIGHET OCH RESPEKT: Var avslappnad, glad, personlig, bjud pa dig sjalv
men visa samtidigt respekt, krav inte information.

FLEXIBILITET OCH KREATIVITET: Anpassa dig efter situation och person. Se alla

etnografiska platser som en maojlighet att na nya insikter bortom tidigare
kunskaper och erfarenheter.

dr katarina graffman



Etnografi ar bade en
vetenskap och en konstform;
den kombinerar strukturerad

metod med intuition och
kreativitet.

"BRA"” ETNOGRAFI BEROR
PA UTOVARE SOM AR
SKICKLIGA ATT SOKA

DJUPARE SANNINGAR OCH
SOM HAR FORMAGAN ATT
ETABLERA FORTROENDE
MED MANNISKOR SNABBT.

dr katarina graffman




etisk hansyn

dr katarina gra ffman



Vetenskapsradets principer

Informationskravet
Samtyckeskravet
Konfidentialitetskravet
Nyttjandekravet

God forskningssed:

1) Du ska tala sanning om din forskning.

2) Du ska medvetet granska och redovisa utgangspunkterna for dina studier.

3) Du ska oppet redovisa metoder och resultat.

4) Du ska oppet redovisa kommersiella intressen och andra bindningar.

5) Du ska inte stjala forskningsresultat fran andra.

6) Du ska halla god ordning i din forskning, bland annat genom dokumentation och arkivering.
7) Du ska strava efter att bedriva din forskning utan att skada manniskor, djur eller miljo.

8) Du ska vara rattvis i din bedomning av andras forskning.

(Vetenskapsradet 2017)

dr katarina graffman



Liten etnografisk uppgift




Du skall gora minst 3 intervjuer med personer du
inte kanner.

Ta kontakt med nagon du moter och be dem visa ett
foto de har i mobilen av en person (eller i
planboken om de inte har en mobil). Be dem beratta
om personen. Vem ar det? Vad har de for relation till
personen? Varfor valde de just denna person?

Spela in pa (voice recorder) / egen mobil.



how to do!

Forberedelse

1. Introduktion av dig och ditt ‘projekt’
2. Fraga om du far spela in

3. Stall dina fragor

4. Avsluta intervjun

5. Testa utrustning

Genomfor 3 intervjuer
Lyssna igenom och skriv ner det viktigaste.

Rapport 500-600 ord. Inlamning 6.7 pa respektive studentportal.

Forbered presentation - vi kommer slumpartat att valja ut nagra
som far presentera sina projekt pa seminarium den 7 juli.




rapport

500-600 ord. Inlamning senast 6.7 pa respektive studentportal.
Rapporten skall innehalla:

Beskrivning av tillvagagangssatt - DIN METOD
Intro: gav du tillracklig information? Hur reagerade personen/respondenten du
kontaktade? Vad var latt/svart?
Hur funkade sjalva intervjun? Genomférande - kunde du gjort annorlunda?
Vad var latt/svart?

Empiriskt resultat
Vad fick du f6r information? Nagot ovantat? Stamde beskrivningen som
respondenten gav dig dverens med vad du sjalv sag pa bilden?

Reflektion:

Vilken intervju fungerade bast? Varfor da? Vilken fungerade samst?
Hur var relationen till respondenterna?

Behovde du stalla andra fragor an vad du tankt?



/ffor gordip \ '
\dette viset?

_—
—
—_—
—
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presentationen

- Fragor eller papekande: stall
konstruktiva men kritiska fragor. Det
handlar inte om att ha ratt utan om att
fa veta mer!

- Referera garna till kurslitteraturen!




Get closer than ever to
your customers.
So close that you tell them
what they need
well before they realize it

themselves.

Steve Jobs



f you want to understand how a lion hunts,
don't go to the zoo. Go to the jungle.

Kevin Roberts, CEO Worldwide Saatchi & Saarchi

~y v

" ’o

) '“’»ﬂ s 5y
‘V.A "?-'w"’Q' ’("q“fﬁ

:QE h 'i

.):"
: -_.,;:

. s s;‘%?tﬁ‘,«
. g‘

dr katarina graffman



Etnografens arbete...

... ar som att
"vada ut i en flod
och studera den medan
den flyter forbi”.

Thomas Hylland Eriksen

dr katarina graffman



Tack for idag!
Vi ses igen den 7 juli i Uppsala klockan 10.15.
Entré ingang 3L, sal 16-0043

Katarina Graffman Lotta Bjorklund Larsen

katarina.graffman@antro.uu.se lotta.bjorklund-larsen@socant.su.se

- www.digitaletnografi.se -
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