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1. Vad kan vi belysa med etnografiska 
metoder av  digitalisering (dagens 
föreläsning)? 

2. Hur gör man rent praktiskt 
(morgondagens föreläsning)? 



Människor som 
sociala och kulturella 

varelser
- Hur förstå dem? 

- Vilken kunskap och 
insikter etnografi (av 

digitalisering) ger 



agenda  

Digitization and digitalization 

Exempel av etnografiska 
studier av digitalisering - av 
Facebook och några andra 
fält.  

Frågor och summering



digitization: omvandling från analog till digital representation 
av information. Från bild och ljud till nollor och ettor. 

digitalization: samhällsomvandling i samband med ökad 
användning av modern informationsteknologi. Ändrade 
arbetsrutiner, organisationsprocesser, kompetenskrav, 
samhällsstrukturer, kulturer.

2 slags digitaliseringar 



Readsoft
Fakturor som digitaliseras 
- brev på posten 
- scannas istf manuell registrering 
- foto av faktura blir digitaliserat 
- importeras i digitala bokföringssystem 
- ändrade arbetsprocesser 
- digital överföring 
- ”Posten” onödig 
-> nya aktörer, nya kompetenser, 
nya arbetssätt, nya maktstrukturer



Vad studerar vi när vi studerar digitalisering?
Människorna: Beslutsfattare? Upphandlare? Designers? 
Programörer? Användare? I relation till varandra?
Infrastrukturer:  

Hårdvara?  
Program? program = algoritm + data 
struktur (Wirth 1975) 
Algoritmer: beräkningar, statistisk 
relevans, urvalsmetoder som leder till 
ett visst resultat! Kan användas på olika 
data 
Data: vad för slags data? Hur har den 
samlats in? Vem levererar? Hur är den 
strukturerad? Vad kostar datan?

Artificiell Intelligens: bygger på algoritmer



Facebook
Logga in på menti.com 

Kod: 3491 3601 

http://menti.com


Vad är Facebook?
Socialt nätverk 
Företag 
Kommunikationsplattform 
Umgängesform 
Tidsfördriv 
Dataansamling 
Självförverkligande 
Informationsbubblor 
Nyhetssite 
Film 
….???



Vilket avtryck ger Facebook  
på samhället?

Spridare av desinformation - felaktiga info, nyheter, 
fakta? 

Bidrar till hat och våld i samhället 
(visselblåsare Frances Haugen) 

Cambridge Analytica (Se Tett kap. 8)



Ta bort FB konto?  

• - ett individuellt beslut 

• - #DeleteFacebook - kollektivt motstånd 

• HUR data-som-politik  

• VARFÖR data-som-repertoir 

• Att ta bort konto beror på ”Imaginaries” 
och populära slogans. 

• Skapar en analytisk ”karta” för att förstår 
politiskt användande av data. 

Hur studera data aktivism? 

Deltagande observation. Data är en 
funktion av vad människor gör med det 
politiskt och mänskligt. Det är inte viktigt 
hur mycket data, utan vilken data som 
triggar mänskligt agerande. 

Data aktivism

Beraldo, D. and Milan, S. (2019) ‘From data politics to the contentious politics of data’, Big Data and Society, 6(2), p. 8.



Hur får data ekonomisk värde? 
Vilken aspekt av datan är värdefull? 
INTE vem användaren är utan vad 
användaren gör och hur 
Värdet ökar med monopolisering av 
tjänster: Att ha data för ’alla’ 
användare

Hur studerade de detta?
Multimetodologiskt:  
möten s.k. ”earning calls”  
kvalitativa intervjuer med beslutsfattare,  
finansiell data (Compustat) 
kvartalsresultat (Seeking Alpha databas, 2010-2019) 
Bigtech årsredovisningar

Birch, K., Cochrane, D. T. and Ward, C. (2021) ‘Data as asset? The measurement, governance, and valuation of digital personal data by Big Tech’, Big Data and Society, 8(1).

Hur tjänar Big Tech pengar på data?



Hur använder politiker FB?

Hur studerade de detta? 
Studie av 187 tyska regional politiker som är aktiva på FB. 
54,655 poster och 231,147 kommentarer 
Skapat en ’Social Observatory’ där alla poster/kommentarer analyseras 
i olika digitala lexikon verktyg? 
Skiljer negativa, positiva, neutrala uttryck 
Skiljer subjektiva och objektiva formuleringar 
Etnografiskt?

Är Facebook relevant för att förstå politisk 
diskurs online? 
• personlig presens. Inte kampanj utan 

dagliga aktiviteter 
• vanligvis är kommunikationen inkluderande, 

här distinkta personligheter

Caton, S., Hall, M. and Weinhardt, C. (2015) ‘How do politicians use Facebook? An applied Social Observatory’, Big Data and Society, 2(2)



Hur globala ”molnet” faktiskt är  lokalt placerat och etableras i en 
historisk och social kontext. 
The ”node pole”: innovativt, arktisk kyla ger mer för pengarna… 
Hemlighetsfullt: etablering av FB ”project gold” 
Vem tjänar på detta? Luleå, Irland, aktieägarna -

Etablering av Facebook i Luleå

Gilla-tummen i is som ställdes upp i stadsparken i 
Luleå under vintern 2011-2012. Foto: The Node PoleHur studerade hon detta?

Etnografisk observation, 
Intervjuer med politiker, FB 
anställa, byggföretag, jurister, 
konstruktörer, PR-företag etc. 
Media, dokument, politiska 
beslut

Vonderau, A. (2017) ”Technologies of Imagination: Locating The Cloud In Sweden’s North”, Imaginations. Journal of Cross-Cultural Image Studies, 8(2).



Algoritmer
Olika algoritmer (beräkningar, statistisk 
relevans, urvalsmetoder) leder till olika 
resultat! 
• emisk term 
• algoritmer formar kulturer och kulturer 

formar algoritmer. 
• inte studera algoritmer i kulturen utan 

studera den kollektiva praktiken av 
algoritmer som kultur 

Hur studerade han detta? 
Deltagande observation 
Skräpsamlare - rota,leta, lägga pussel 
Intervjuer, prata, skvallra, samtala 

Man får aldrig access till allt! 
Heteroglossia - organisationer består av 
människor 
Ironi och skämt - varning!!!

Seaver, N. (2017) ‘Algorithms as culture : Some tactics for the ethnography of algorithmic systems’, Big Data & Society, (December), pp. 1–12.



Algoritmer: rekalibrering av resultat

technori.com

Är det algoritmerna som styr beslutsfattande? Eller? 
En jämförelse mellan 2 mycket olika fält - skatterevisorer 
och ’self quantification’ - för att se hur människor 
interagerar med algoritmers beslut.  
Människor rekalibrerar för att få ett ’normalt’ utfall. 
Hur studerade vi detta? 
Hur resultatet av algoritmer används i praktiken. 
FD 5 år med medlemmar i ’quantified self movement’: 
möten, presentationer, enskilda intervjuer 
LBL 3 på Skatteverket. Här specifikt deltagande 
observation på avdelningen för Slumpkontroll i Örebro.
Dudhwala, F. and Björklund Larsen, L. (2019) ‘Recalibration in counting and accounting practices: Dealing with algorithmic output in public and private’, Big Data & Society, 6(2) 



• ”förmågan hos datorprogram och robotar 
att efterlikna människors och andra djurs 
naturliga intelligens” 

• studiet och utformningen av intelligenta 
agenter. De kan uppfatta sin omgivning och 
maximera sina chanser för att uppnå mål. 

• Lär sig av tidigare erfarenheter. Vad är 
utgångspunkten för lärande? Bias? ”SISU” 

• Utmaningar för AI: resonemang, kunskap, 
planering, inlärning, kommunikation, 
perception 

• AI-forskning är teknisk och specialiserad 
men också tvärvetenskaplig. Splittrad i 
delfält  

• MEN går det att simulera mänsklig 
intelligens? Som social och kulturell varelse?

Artificiell intelligens
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(2) Mylar tape, 
(3) Stranded steel wires, 
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(5) Polycarbonate, 
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tube, 
(7) Petroleum jelly
(8) Optical fibres
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(1) Texas Instruments DM3725 Digital Media Processor
(2) Micron MT46H64M32LFBQ 256 MB (16 Meg x 32 x 4 Banks) LPDDR SDRAM
(3) Samsung KLM4G1FEPD 4GB High Performance eMMC NAND Flash Memory

(4) Qualcomm Atheros QCA6234 Integrated Dual-Band 2x2 802.11n + Bluetooth 4.0 SiP
(5) Texas Instruments TPS65910A1 Integrated Power Management IC
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Amazon Echo Dot
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Creating new content for training datasets
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E-Waste and Landfil Worker (India)
Underground Miner (Congo)

FB Content moderation for TaskUs (Philippines)
Call center agents (Philippines)

Unpaid User Labour (Int)

Software developer at Fortech (Romania)

Senior Software Engineer at SoftServe (Ukraine)

Software Engineer at InfoSys (India)

Cargo vessel Cadet (Int)

Cargo vessel Messman (Int)

Repair Services (China)

Mining Industry Avr. (China)
Manufacturing Industry Avr. (China)

Software and IT Industry Avr. (China)

Amazon Warehouse Worker (US)

Foxconn Assembly line Worker (China)

Underground Miner (China)

Assembly Line Worker (US)

Intel Service Technician (US)

Component Manufacturer (US)
Garbage collector (US)

Cargo vessel 3rd Engineer (Int)

Amazon Data Center Technician (US)

Intel Manufacturing Technician (US)
AT&T Network Technician (US)

AT&T Cable Technician (US)

Amazon Delivery Driver (US)

Component Design Engineer at Intel (US)

Cargo vessel 2nd Engineer (Int)

Cargo vessel Ch. Officer (Int)

Mining and Geological Engineers (US)

Landfill workers (US)

Intel Manufacturing Supervisor (US)

Underground Miner (US)

Underground miner (Canada)

Intel Cloud Engineer (US)

Sales Managers (US)

Senior Data Scientist (US)

Semiconductor Processors (US)

Machine Learning Engineer (US)

Geoscientists (US)

Chief Executives (US)

Management Occupations (US)

Driver/Sales Workers and Truck Drivers (US)
Tank Car, Truck, and Ship Loaders (US)

Hazardous Materials Removal Workers (US)

Mining Machine Operators (US)

Radio and Telecommunications Equipment Installers and Repairers (US)
Explosives Workers, Ordnance Handling Experts, and Blasters (US)

Rail Transportation Workers (US)

Web Developers (US)

Network and Computer Systems Administrators (US)

Database Administrators (US)

Computer Systems Analysts (US)

Air Transportation Workers (US)

Information Security Analysts (US)

Data Scientist (US) 

Computer Hardware Engineers (US)

Software Developers, Applications (US)
Computer Network Architects (US)

Software Developers, Systems Software (US)

Transportation, Storage, and Distribution Managers (US)

Aproximate average
salary per month in USDUS Dollars

Income distribution

Anatomy of an AI system
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Hard labour
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Low paid labour
Conflict minerals
Environmental and working hazards

Hazards!

Health risks

Dust
Radon
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Mercury
Noise
Heavy loads

Working 

Large proportion of the harmful waste products
toxic waste disposal

Environmental 

After refining one ton of rare earth elements, 
approximately 75 cubic meters of acidic waste 
water and about one ton of radioactive waste 
residue are produced. 

Refining rare earth elements

!

Use of toxic materials such as arsine, phos-
phine and others potentially expose workers 
to health hazards which include cancer, 
miscarriages and birth defects.

Irritation of skin and respiratory organs

Neurotoxins

Low-frequency electronic magnetic and 
radiofrequency radiation

Ergonomic hazards : body positions, repetitive 
work, shift work, and job stress

Working 

Use of hazardous chemicals including 
hydrochloric acid, toxic metals and gases, 
and volatile solvents.

Groundwater pollution
Air pollution 
Toxic waste

Environmental 

Acidic and Radioactive waste
Health and environmental hazards

Toxic waste
Health hazards
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Health hazards

Hazardous working conditions
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Hazardous chemical exposure 
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Major depression and the risk of attempted suicide
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Working 

Air pollution (conventional pollutants and greenhouse gases)
Acoustic pollution
Devastating effects of oil spills 
Sewage, wastewater from toilets and medical facilities,
Bilge water leaks from engine and machinery spaces 
Impact of ballast water discharges on the marine environment.
Collisions with marine mammals, 

Environmental 

Cargo Shift
Cargo falling from height
Dust from working cargo
Turbulent Seas
Maintenance related injuries
Mooring Hazards
Fire 

Working

Owner

$

Mining tools

Tools

Tools

Tools

Tools

Human operator

Ra

Privacy
Digital security
Unpaid immaterial labour

Skils
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Owners and investors

Management and administration
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Designers ( Web, UI, UX .. )
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Content producers ( users, editors, journalists )

PR & Marketing 

Free Labour (user labour, volunteers ,,)

...

Home border

Corporate border Corporate border Corporate border

Resource

Network engineers 
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Setup
Maintenance
Management

Data Preparation and Labeling

Training 
datasets Facilities ( Offices, homes, edu.institutions ..)

Methods
Technology ( Software, hardware, infrastructure ..)

Unrecognized labour
Immaterial labour ( eg. user labour )
Unpaid crowdsourcing ( eg. ReCaptcha )

Unpaid or Low paid labour
Students, Volunteers, Interns (eg. TED talks translation volunteers )
Crowdworkers (eg. Amazon Mechanical Turk workers)
Outsourced services in developing countries

Professionals Science and engineering professionals (eg. research scientist )
Information and communications technology professionals (eg. developers )

Non-Human Labour Algorithms or other machine learning systems

Corporate border

Resource

Quantified nature - data
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Quantification tools

Labour
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Data as means of control
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E-waste separation

Low-level radiation
Airborne metal and silica particles
Contact with corrosive chemicals
Dangerous gases, vapors, fumes and dusts
Heavy lifting, high-force pushing or pulling, 
Repetitive motion during use of hand tools
Contact with molten metal
Hot working conditions
Slips, trips and falls
Moving parts on machinery and equipment that 
can cut, crush, impale, or strike individuals
Noise and vibration due to machinery and 
equipment

Working 

Harmful waste products
toxic waste disposal

Environmental 

Ra

Acidic and Radioactive waste
Health and environmental hazards

Informal Workers
Waste pickers

Use of toxic materials such as arsine, 
phosphine and others potentially 
expose workers to health hazards 
which include cancer, miscarriages and 
birth defects.

Irritation of skin and respiratory organs

Neurotoxins

Low-frequency electronic magnetic and 
radiofrequency radiation

Ergonomic hazards : body positions, 
repetitive work, shift work, and job 
stress

Working 

Use of hazardous chemicals includ-
ing hydrochloric acid, toxic metals 
and gases, and volatile solvents.

Groundwater pollution
Air pollution 
Toxic waste

Environmental 

Toxic waste
Health hazards
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Waste

ComponentsMetals

PVC

Plastic
The hazardous substances found in the e-waste include 
substantial quantities of lead, cadmium, chromium and 
flame-retardant plastics. Cathode ray tubes and compo-
nents with high lead content are considered dangerous to 
health. Inhaling or handling such substances and being in 
contact with them on a regular basis can damage the 
brain, nervous system, lungs, kidneys and the reproductive 
system Working in poorly-ventilated enclosed areas with-
out masks and technical expertise results in exposure to 
dangerous and slow-poisoning chemicals. Due to lack of 
awareness, workers are risking their health and environ-
ment as well.

Working Hazards 

Toxic waste
Health hazards

Informal  dismantling

Informal  waste collection

Formal  collection and transportation

An anatomical case study of the Amazon echo as a artificial intelligence system made of human labor
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Privatization and exploitation of common resource (Earth)
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Rare Earth Elements (REE) exploitation 

‘Since 1980, mining companies have produced four times the amount of 
many, if not all, rare metals compared to the amount they produced from 
the beginning of time until 1980.’ 

On average, a 21st century citizen uses ten times 
more minerals than one of the 20th century.

In a single Iphone there is about 75 
elements : two-thirds of the periodic table.
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Autopsy

Forensic anthropology tools and methods

Archaeological tools and methods
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Standardized tests and surveys 
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Artificiell intelligens: del av något större







uppsummering
• Alla etnografiska fältarbeten är OLIKA! Så också av 

digitalisering 

• Val av metoder beror på VAD du skall studera 

• Multimetodisk, hybrid, processuell - abduktiv 

• Utmaning: vad ingår i en app, i en infrastruktur, i det 
digitaliserade? 

• Reflektera: vad såg du, vad såg du inte? Vilka insikter gav 
detta? 



Examinationsuppgift 



Gruppuppgiften

Examinationen består av 2 delar: 

1. Ni ska presentera en lösning på  
kundens fråga på ett innovativt, 

kreativt och spännande sätt.  

2. Sammanfatta projektet, från  
planering, genomförande,  

resultat i en rapport (ca 2000 ord).  



Utmaning 1 

Välj en app och studera  
hur människor utvecklar,  
använder eller påverkas  

av appen. 



Beskrivning 

Människor konsumerar både tjänster och produkter i allt 
större omfattning via nätet. Välj en app och studera  

hur människor använder sig av denna och hur appen styr 
användarnas val. Jämför eventuellt med hur de som 

utvecklat appen resonerat för att adressera syftet med 
appen. Vad skiljer sig? Vad har det för implikationer för 
konsumtionen? Hur skulle appen kunna ändras för att 

bättre uppnå sitt syfte? 

 Ni väljer fritt vilken app ni vill studera: handla ekologisk mat, 
hitta vintagekläder, använda delningstjänster, planera resor, 

välja passande naprapatbehandling, hitta bra 
sommarläsning, införskaffa dammsugare etc. 



Syfte 

Att förstå hur människor använder sig av appar i sitt 
dagliga liv. 

Att utveckla mer effektiva och sömlösa appar när det 
kommer till att rekommendera olika varor och tjänster. 

Mål 

Att förenkla människors liv 



Utmaning 2 

Hur kan en app få barn att  
lägga ifrån sig mobilen för  

att bli mer närvarande i naturen? 



Beskrivning 

För att nå flera barn, öka kunskapen och intresset för rörelse i 
naturen vill en organisation möta barn där de till största del inhämtar 
kunskap idag, nämligen genom den smarta telefonen. Materialet ska 

ha kopplingar till Allemansrätten. 

Organisationen önskar skapa en fristående produkt för att aktivera 
och intressera barn hemifrån och utanför organisationens ordinarie 

verksamhet. 

Innehållet ska vara lekfullt, på så vis att barn lär sig genom lek, 
utforskande och att upptäcka med hela kroppen. Vi arbetar ständigt 
med dialog och reflektion, det är vägen till en djupare förståelse för 

ämnet. 



Syfte 
Stimulera lusten till utevistelse och nyfikenhet för  

naturen hos dagens och framtidens barn. 

Att på ett kul och lustfyllt sätt öka kunskap kring 
 Allemansrätten så att det skapar en  

önskan/längtan/lust att gå ut och uppleva själv. 

Att göra barn ”skogssmarta". 

Mål 

Få fler barn att bli "skogssmarta" 



Examinationsdel 1 

Avgränsa utmaningen: vad är det som ska göras och hur - 
genomförande, målgrupp, tidsåtgång, risker, vem ska göra vad. 

Genomförandefas: samla in data, analysera data, identifiera insikter. 

Paketera insikter: Prioritera insikter och välj vilka ni ska lyfta fram. 
Formulera och paketera er idé så att en oinsatt jury förstår vad ni 

kommit fram till och varför. 

Presentera för jury och få feedback. 

Skissa på en back-up plan!



Examinationsdel 2 

Skriv en rapport där ni redogör för 
projektets planering, genomförande 

och resultat, cirka 2000 ord: 

Vilken utmaning valde ni?  
Vad har studerats?  

Vilket är fältet?  
Vilket metoder använde ni och 

varför? 
Vem har intervjuats?  
Vad har observerats?  

Hur har ni dokumenterat? 
Arbetsfördelning?  
Etiska aspekter? 

  



Inlämning av rapport sker den 
23 augusti via universitetens 

respektive portaler. 

Presentation inför jury sker den 
25 augusti i Stockholm. 

  



Hur ska ni göra då?



SKRIV EN PROJEKTPLAN  
- - en guide som strukturerar studien, 
- extra viktigt när man gör ”team ethnography”



Skiss projektplan 12.7
Förbered presentation att dela på zoom seminarium!



Sätt er i gruppen och fundera på: 
Vilka metoder ska ni använda? Observationsstudie? Intervjuer? 
Hur många? Vilken typ av intervjuer?  

Bestämma vad, var, hur många och vilka? Tillräcklig omfattning? 
Jämförandemöjligheter? 

Etnografens roll på platsen, bara observera eller deltagande 
observation? 

Hur ska data samlas in, anteckningar, ljud, film, foto? Etiska 
aspekter, hur ska ni filma och fota utan att störa? 

Tidsplanering 



Vilken utmaning har ni valt?  
Vilket är fältet?  

Vilka metoder väljer ni?  
Hur ska ni dokumentera? 

Arbetsfördelning?  
Etiska aspekter?

På tisdag 12 juli ska varje grupp kortfattat presentera: 
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Den 12 juli klockan 10.15 på Zoom ska ni 
presentera er grupps projektplan! 

Katarina Graffman 
katarina.graffman@antro.uu.se

Lotta Björklund Larsen 
lotta.bjorklund-larsen@socant.su.se

www.digitaletnografi.se
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