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5 snabba om hur 
Osynlig jobbar med UX

—  Och några tips!



UX kan vara ett 

brett begrepp
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� UX - User Experienc�

� Definitionen variera�

� Kombination av strategi, research och desig�

� Två olika typer av uppdrag
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 Ta reda på arbetsplatsens syn på detta. Ställ frågor.
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Företag jobbar 
olika med UX

2



� Kunder och uppdrag variera�

� Inte en “shamansk” kompeten�

� Enstaka UX-designers får stort ansva�

� Omvandlas från roll till en kompetens
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 Fundera på om du vill bygga något från scratch eller vara del av ett team.



Vissa missförstår 
värdet av UX
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� “Det här vet vi ju redan.�

� Inställningen har blivit bättre, men lever kva�

� Alltid en avvägning om “good enough�

� Handlar ofta om riskhantering
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 Fråga arbetsplatsen vad de förväntar sig utav dig i rollen.



Vi arbetar alltid med 
UX som ett team
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� Andra kompetenser har andra synsät�

� Viktigt med pragmatis�

� Hälsosamt med engagerande diskussioner om ämne�

� Perfekt lösning om 6 mån vs okej lösning om 1 mån?
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 Fundera över vilka metoder som passar beroende på kontext.



Inom UX lär vi känna

användarna bäst
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� Vi träffar användarna - blir ambassadöre�

� Kombo mellan empiri och empat�

� Viktigt vara pedagogisk & kommunikati�

� Dela med sig av sin kunskap
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 Avsätt tid för att dela med dig av dina insikter till andra personer



 Ta reda på arbetsplatsens syn på UX. Ställ frågor.


 Fundera på om du vill bygga något från scratch eller vara del av ett team.


 Fråga arbetsplatsen vad de förväntar sig utav dig i rollen.


Fundera över vilka metoder som passar beroende på kontext.


 Avsätt tid för att dela med dig av dina insikter till andra personer.



Frågor?

Läs mer:

jonas.englund@osynlig.se

www.osynlig.se

uxdesign.cc


