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Karin Andersson

Jag har jobbat med research (av olika slag) i over 12 dr och for snart 1 &r sedan horjade jag pa Einride.
Tidigare jobbade jag pa Zettle by PayPal dar jag startade och ledde user research teamet i over 6 &r.
Innan det jobbade jag som researcher pa olika konsultforetag.

Sambo, 2 barn och en lada som lantstalle.

Jag vaxte upp i Tyskland sa jag har en gissning om att min multikulturella barndom har nagot med mitt
karriarval att gora.



Vad ar antropologi?

Antropologi ar laran om manniskan och manniskan som gruppvarelse.

Socialantropologi ar laran om manniskan i sociala sammanhang.
Antropologer studerar manniskor i deras kontext!

Jag ar antropolog men in en tillampad miljo som Einride, och védra kunders miljo.



Vad ar user research?

User research fokuserar pa att forsta anvandarens forvantningar, beteenden, behov
och motivationer genom metodiska och undersokande angreppssatt.

Resultat av det kallar vi for insikter och de ska sakerstalla att det vi valjer att
utveckla (dvs. produkten) gynnar anvandaren.



Vad betyder det egentligen?

Vi studerar vara anvandares beteenden, i den miljon de ar verksamma.

Vi studerar vad deras uppgift ar och vad de vill astadkomma.

User research kommer inte att ge dig losningen, men det hjalper dig att forsta vad
problemet ar och vad de vill astadkomma.



User research UX research

User research studerar anvandarna pa UX research mater anvandarnas
ett mer holistiskt och strategiskt satt. upplevelse och deras anvandande av
produkten.

Mer antropologiskt och etnografiskt. Mer designdrivet och kvantitativt.



User research / UX metoder

Intervju A/B testing

Observation Analytics

Usability tests & koncepttestande Men egentligen handlar det om VAD man vill ta
_ reda pa sa tar man den metod som passar

Card sorting st

Diary studies Jag rekommenderar alltid observation &

Fnkiter intervju.



User research och vara vanner

“Hard” data - Kval & kvant gér hand i hand
Design - BFF's

Product - Méste forstd vilka de riktar sig at sa vi kan erbjuda product
market fit

Tech - Utvecklarna utvecklar ju AT anvindarna

Sales & Support - har oftast daglig kontakt med anvandarna pa olika
satt

Etc. etc.



Metoder vs. verkligheten

Metoder i all ara men nar det handlar om att forsta manniskor och deras beteenden
ar jag overtygad om att observation (i kombination med intervju) ar det enda riktiga
sattet att belysa vad manniskor gor och vad de forsoker astadkomma.

Missa inte det mellanmanskligal



User research pa Zettle -

f 2015-2017

Etablerade user research som funktion.

Satte grunden for metoder, processer,
hur vi syntes, i vilka forum, traffade
massa anvandare.

Qj 2017-2018

Skalade upp teamet med olika
kompetenser (service design, strategi)

Blev mer strategiska och gjorde “storre’
research projekt.

@ 2018-2021

Slogs ihop med PayPal.

Re-org inom teamet for att tillgodose
organisationens behov pa research och
hur vi stottade dem.




User research pa Einride g

2{ 2021 och framét O Olika anvandare

Etablerar user research som funktion. VD:ar, hallbarhetschefer, transportchefer,
) 3 o _ transportplanerare, lagerpersonal, chaufforer,
Satter grunden for metoder, processer, i vilka forum vi Einride-anstallda, akeripartners, etc

bor vara med, etc.

. . Ny dimension av komplexitet gallande kunder och
Traffa kunder / anvandare. anvindare.

Gammal & gubbig bransch.




Nar kvant inte forstar varfor
Exempel fran Zettle

“Lagret finns i skapet”

OCh | praktiken dﬁ? Exempel fran Zettle

Kundmote
Exempel fran Einride




3 sista

1. Forvantning pa user
research

Det kommer inte ge er
losningen men det kommer att
guida er till att forsta
problemet.

2. Demokratisera user research

Insikterna ar insamlade for att
delas!

Det borde ligga i allas intresse
att forstd anvandarna.

Dela, engagera, bjud med.

3. Ett fro
Vilken ar din kunskapslucka?
Vad ar det du inte vet?

Hur kan du bast ta reda pd det?




Tack for att ni lyssnat.

Karin
karin.andersson@einride.tech




