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Val av 

etnografiskt 

objekt, mitt 

fältarbete

Lite vad jag 

lärde mig om 

AWS

Etnografisk 

metod som 

statsanställd?



Fältarbete

Amazon Web Services (AWS) Tech Loft 

SoHo, New York

AWS var och är världens enskilt största 

molntjänstleverantör



”a great place to grab a coffee, learn about 

AWS, or just get some work done. “

Gratis föreläsningar, arbetsplatser,  workshops, 

stöd och råd från AWS “solutions architects” till 

AWS kunder.



Varför AWS som fält?



Var börjar 
man då?



Varför är AWS störst?

Steve:”You’re lucky to be young in the 

age of AWS. You don’t have to be 

bothered with servers and data 

centers, AWS has made

infrastructure easy. When I was your

age…”

Emma: “If I’m in the business of 

building cars, why would I also be 

making roads? Why would I want to 

deal with infrastructure when my job is 

in the application layer?”



”Stupid machines”



Nytt sätt att bryta ner, paketera, prissätta och 

leverera IT infrastruktur.

■ Löste flertalet problem för branschen som 

blivit allt mer beroende av tillförlitlig IT 

infrastruktur av växande skala

■ Innovation som möjliggjorde för Amazon att 

kapitalisera och bygga vidare på tekniska 

grunderna till ”molnet”.  

Infrastruktur som en 

tjänst, levererad av 

Amazon, via internet



”Byggklossar”

”Verktyg”

Vad är AWS?



Deltagande observation: well-architected
bootcamp



Uppgift: Optimera fiktivt företags arkitektur i AWS miljön utifrån fem principer. ”Operational excellence” prio 1





Vad lärde jag mig av workshopen?

■ Förstår mer vad som menas med att 
AWS anses vara ”verktyg” eller 
”byggstenar” för deras kunder. 
Molntjänsterna bygger bokstavligen 
operativ kapacitet. 

■ Infrastruktur i molnet är inte 
självklart/automatiskt logisk, tydlig 
eller optimalt fungerande. Det krävs 
tydliga prioriteringar, principer och 
styrvärden att bygga utifrån. 

■ Mänsklig organisation kring tekniska 
system lyfts fram som avgörande. 
”System ready” vs. ”team ready” –
antropologiskt intressant!

■ Ett ramverk som ”well-architected” skapar 
visuell och språklig representation som 
underlättar dialog mellan tekniker och 
deras icke-tekniska chefer som står för 
investeringsbeslut och budget. Nödvändigt 
för att AWS ska kunna sälja. 

■ Genom övningen kan AWS visa på bredden 
av sina tjänster och att man kan lösa 
samma problem på många olika sätt. 
Exempel på marknadsföring genom 
utbildning. 



Etnografi på 
jobbet som 
statlig 
tjänsteman?

■ Fråga, lyssna och försök förstå de som 
bygger förutsättningarna för ett 
digitaliserat samhälle. 

■ Förstå vad som driver innovation, i vilken 
riktning innovation och utbyggnad av digital 
infrastruktur går och varför

■ Vilka som fattar beslut, med vilken 
information, vilka drivkrafter och lösningar 
på vilka problem i åtanke.

■ Vilka gynnas, vilka gör det inte? Inte något 
som ingenjörer drillas i att analysera. För 
offentlig förvaltning, politiker och 
samhällsvetare att tänka på! 

■ Vad möjliggörs och inte av digitaliseringen, 
i och med hur de infrastrukturer som ligger 
till grund för digitaliseringen byggs? Vad är 
det som byggs/inte byggs?



Med etnografin som verktyg har vi möjlighet att förstå vad som är 

”politiskt” med utvecklingen mot ett digitaliserat samhälle, genom att 

studera framväxten av konkreta digitala infrastrukturer som ligger till 

grund för och därmed sätter ramarna för ett sådant samhälle. 



TACK FÖR ATT NI 
LYSSNAT!


