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Syftet med dagens forelasning

* Ge en inblick i olika regleringstekniker for att skydda (presumtivt)
underlagsen part

* Beskriva nagra gemensamma och typiska drag, inte detaljer i
enskilda bestammelser

» Gora nagra kopplingar mellan konsumentrattslig lagstiftning och
ovrig lagstiftning, okodifierad omrdde och allmanna principer

TTTTTTTTTTT

Vad ar konsumentratt?

* Olika definitioner finns
* Alla rattsliga atgarder som tas for att skydda konsumenter

* De lagar som ar specifikt gjorda for att skydda konsumenterna nar de
handlar med naringsidkare

 Allman obligationsratt — konsumentratt
 Nagra anser att det ar tva helt skilda saker. Jag haller inte med!
* .. men vi kanske ar pa vag dit...
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Konsumentskydd som amnesovergripande
tema

* Civilratt — offentligratt — processratt — EU-ratt

* Terminskurs 2: Civilratt!
* Avtalsratt?
» Kontraktsratt!
* Fordringsratt?

Regleringstekniker (6vergripande)

« Syftet med konsumentrattsliga regler ar typiskt att skydda part i
(presumerad) underlagsen stallning, men det sker pd en rad olika satt
och olika stallen.

* Kontroll av marknaden

« Aktoren (regulatorisk)
* Beteendet (marknadsforing)
* Regulatoriska regler
« Oftast utan civilrattsliga konsekvenser
» Marknadsforingsrattsliga regler
* Med eller utan civilrattsliga konsekvenser
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Regleringstekniker forts.

* Materiella civilrattsliga regler
* Reglering som ger ena parten en battre materiell position
* Reglering som syftar till att jamna ut informations-asymmetri
mellan parterna
« Statusforhallande vs. konkret skyddsvard position

* Kontraktsrattslig konsumentratt finns inte bara i de klassiska
kontraktslagarna!

D
UPPSALA
UNIVERSITET

Systematik — metod

* Relationen mellan att ta utgangspunkt i avtalet, avtalstolkning och
utfyllnad a ena sidan, och tvingande ratt a andra sidan sags ofta skilja sig
at mellan den allmanna obligationsratten och konsumentratten.

* Tvingande ratt trumfar visserligen allt, men ...

+ Omdet alls finns tvingande ratt vet man inte forran man har sett
narmare pa avtalet.
* Om avtalet strider mot tvingande ratt vet man inte forran man har

tolkat bade avtal och reglering.
+ Utfyllnad kan behovas aven inom konsumentratten.
* Lita aldrig pa I6sningsscheman, verkligheten ar mer komplex an vad som

kan fangas i en mall!
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Konsumentlagstiftning:
Statusforhallandet som ingang

» Konsument —naringsidkare ar férhandsbestdmda begrepp
definierade i lag.
* Inget konkret behov av skydd eller faktisk underlagsen
stallning kravs.
* Hjalper da inte heller att ett konkret behov finns.

« Utanfor lagstiftningens tillampningsomrade kan konkret
behov for skydd daremot fa betydelse!

Konsumentlagstiftning:
Statusforhallandet som ingang forts

* Legaldefinition i 1§ konsumentkdplagen (1990), 1kap.2 § 5och 6
st. konsumentkoplagen (2022), 1a § konsumenttjanstlagen, 2 §
konsumentkreditlagen, 2 § distansavtalslagen:

* konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet,

* naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
andamal som har samband med den egna
naringsverksamheten.

* NJA 2018 s. 866 (Hasten Favor)
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Andra bestamningar av statusforhallandet

* 4 kap.19d § JB, 5 § paketreselagen, forsakringsavtalslagen

* Andra bestamningar av statusforhallanden som aktualiserar
("konsument”)skyddande regler finns ocksa
* Exempelvis passagerare — lufttrafikforetag (EG 261/2004).
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Konsumentlagstiftning:
Lagarnas tillampningsomraden

* Var noga! Det finns ofta fler rekvisit an man tror...
* Racker inte att ena parten ar konsument
* Betydelsen av funktion/roll (kopare/saljare)
* Betydelsen av motpartens status (naringsidkare/konsument).
* Nagra fler enkla(?) exempel
* Los egendom — |0s sak
* Kop —tjanst
* Tjanster som omfattas och inte
* Materiella —immateriella
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Vad spelar det for roll?

* Men vad for roll spelar det egentligen om lagen ar direkt
tillamplig eller inte?
* Finns det inte oavsett allmanna (konsumentrattsliga)
principer?
* Det spelar roll darfor att...
* Det ar en grundlaggande (metodologisk) skillnad pa

utfyllnad med dispositiv bakgrundsratt, och tillampning
avtvingande lag.
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Vad spelar det for roll? Forts.
* Men spelar det roll for vilken den materiella 16sningen blir?
» Exempel 1: Bevisborda
» Exempel 2: Reklamationsfrister
14
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Exempel 1: Bevisborda

* Bevisbordan for att visa att ett avtalsbrott skett ligger
normalt pa den part som vill géra paféljder gallande (den
icke-avtalsbrytande parten).

* 20a § konsumentkdplagen (1990)

Ett fel som visar sig inom sex manader efter det att varan
avlamnades skall anses ha funnits vid avlamnandet, om inte
annatvisas eller detta ar oforenligt med varans eller felets art
* 4 kap.17 § konsumentkoplagen (2022)

* Tva dristallet for sex manader

* Specialregler vid kop av djur (4 kap. 18-20 §§)
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Exempel 2: Reklamationsfrister

* Olika sorters reklamation
* Generell - specifik

* Olika sorters reklamationsfrister
* Relativa/flexibla
* Absoluta/specialpreskription

* Verkan av utebliven eller for sen reklamation (om
reklamation kravs) ar att kdparen inte far aberopa saljarens
avtalsbrott, vilket innebar att inga pafdljder kan goras
gallande

* Avtalsbrottet (for)blir osanktionerad.
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Exempel 2 forts.:
Relativa reklamationsfrister (1/2)

* Koparen far inte dberopa att varan ar felaktig om han inte
lamnar saljaren meddelande om felet inom skalig tid efter

det att han markt eller borde markt felet. 32 § képL, 23 §
konsumentkdplagen (1990), 5 kap. 2 § 1st. konsumentkdplagen (2022))

* Fristen galler inte om sdljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder.

* Vid dréjsmal maste koparen ge besked inom skdilig tid efter

det att kéEaren fick kannedom om avlamnandet. (29 § kopL, 15
§ konsumentképlagen (1990), 3 kap. 5 § konsumentképlagen (2022))
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Exempel 2 forts.:
Relativa reklamationsfrister (2/2)

* Vad ar skalig tid?

* Vid konsumentkop och konsumenttjanst: Inom tva manader efter
det att koparen markt felet ar alltid’skalig

* Vid ordinarie kép och andra avtalst*per Ioper fristen alltid redan
fran nar koparen borde ha mdrkt felet och oftast inte langre an
dagar/nagon vecka.

. Orlz] reglering om reklamationsskyldighet och reklamationsfrist
saknas:

* NJA 2018 5.127: Allman princip om reklamationsskyldighet inom
skalig tid (dven for konsumenter) och minst tva manader ar
alltid(?) ok for konsumenter.

* Absoluta reklamationsfrister/specialpreskription uppstaller viinte
utan lagstod.
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Exempel 2 forts.:
Absoluta reklamationsfrister (1/2)

* Reklamerar kdparen inte inom tre ar fran det att varan ar
mottagit forloras ratten att dberopa felet om inte annat
foljer av en garanti eller annan utfastelse. (23 §3st.
konsumentkoplagen (1990))

* Tre dreller vid arbete pa mark, byggnader och andra fasta
saker tio ar. (17 § Konsumenttjanstlagen)

 Konsumentkoplagen (2022) opererar istallet med
specialpreskription kopplat till ett for naringsidkaren
tidsbegransat felansvar pa 3 ar fran avlamnandet + 2 mnd
reklamationstid. (skap.2 § 2 st.jfr4 kap.14 §)
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Exempel 2 forts.:
Absoluta reklamationsfrister (2/2

* Ratten att dberopa felet forloras oavsett om koparen
markt nagot till felet inom denna tid.

* Fristen galler inte om saljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder. (33 § koplagen, 24 §
konsumentképlagen (1990), 5 kap. 2 § 3 st. konsumentkdplagen (2022))

* Men den allmdnna preskriptionsfristen (fordringsratt) och
allmanna passivitetsbetraktningar (avtalsratt?) finns, och
existerar vid sidan om.
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Konsumentratt > kontraktsratt

» Nar galler konsumentratten?

* Vad ar "konsumentratt”, vad ar allmanna principer och
bakgrundsratt?

* Inte alla bestammelser i en konsumentlag behover ha ett
konsumentskyddande syfte
* Vissa regler ar bara uttryck for en helt ordinarie avvagning av
intressen och balansering av hansyn.
* Exempel 1: NJA 2013 5. 1174

* Exempel 2: NJA 2002 s. 644
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Vad ar konsumentratt och vad ar allmanna principer /
bakgrundsratt? (1/2)

* Maste bedomas konkret, och kraver ofta att en bred
jamforelse gors mellan olika lagar, forarbeten, praxis och
olika intressen.

* Skyddssyftet kan framga mer eller mindre tydligt av
lagtexten sjalv
* 20a § /4 kap.17 § (presumtion for fel/omkastat
bevisborda)
« 23§ /5kap. 2 § 1st. (reklamationsfristens langd)
* 5§ /2kap. 2§ - (leveranstid)

22
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Vad ar konsumentratt och vad ar allmanna
principer / bakgrundsratt? (2/2)

* Eller framga genom en enkel jamforelse med andra regler

* Troskeln for fel vid allman friskrivning: ”i vasentlig samre skick”
vs. "i samre skick”.

* OBS: Ny konsumentkoplag accepterar inga allmanna friskrivningar!
(4 kap.6§)

* Havning vid vasentligt avtalsbrott gemensamt, men krav om
synbarhet i koplagen, som inte finns i konsumentkoplagen (1990)
* OBS: Ny konsumentkoplag innebar andringar:
* Konsumenten far inte hdava om felet ar "ringa” (5 kap. 10 §),
* Men vasentlighetsrekvisitet kvarstar for havning vid drojsmal
(3kap.5%§)

* Eller krava en mycket bredare analys...
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